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Kurduğunu ve uygu]adığtı]ı belgelemekte ve BDL laraf'ından gerçekleştirilen dçnclim
bu yönctim sistcminin aşirğıdaki stirndaldln şiıİt]arını karşıladığlnı doğruliımaktadır.
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www.be[cert.com

038731 BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet BuLvart. No,45. Türkseven Apl, K,l -D,7, Yakuptu. BeyLikdüzü / İstanbul

TeLefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Be(genin geçerti{ik durumu hllo5j//wwwbeLcerl,com adresinden kontroledilebilir

uluslararası
Belgelendirme

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)

]t certifles that it is e§tablished and implemented, and the audit perlbrmed by BEL
it confirms ıhat this management system meets the requi.ements ofthe follorving standaİd.

lLAs-i\4s-0089
,

tss G

] 3
mF

&
ılJ ş

* *

p.5l B 61

ı


